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I. Datos de identificacion.

Espacio académico Facultad de Contaduria y Administracion
donde se imparte Unidad Académica Profesional Acolman
Estudios profesionales Licenciatura en Mercadotecnia, 2018

Herramientas digitales de

Mercadotechia Clave | LMER38

Unidad de aprendizaje

Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de : i
ot 2o Creéditos
teoricas practicas horas
Caracter Optativa Tipo Taller Periodo escolar Sexto
£aea Comunicacion NGdeo de Integral
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Formacién comun
No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios

El desarrollo de competencias en los alumnos de la licenciatura en mercadotecnia,
es fundamental para la Facultad de Contaduria y Administracion, pues es lo que les
dara mayores herramientas para su desempeno profesional Por ello, esta Unidad
de Aprendizaje debera fundamentarse en el aprendizaje significativo para aprender
a conocer, ser, hacer y convivir, por medio de la interaccién de diversos factores
como la investigacion dentro y fuera del aula, trabajo de campo en las
organizaciones, interaccion con empresas y expertos, estimulacion sensitiva y la
observacion de problemas que aquejan a la sociedad entre otros.

En el area de mercadotecnia, los conocimientos sobre Negocios Electronicos son
fundamentales en las actividades y funciones estratégicas de las organizaciones,
porque en la era digital, es necesario incorporar las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (particularmente el Internet) para obtener mayor productividad y
mejorar su desempeno.

Por ello, esta Unidad de Aprendizaje (UA) se ubica en el nucleo de formacion
sustantiva, ofertandose en el sexto semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia,
como UA optativa.

El objetivo de esta UA es conocer, evaluar y aplicar, los conocimientos para hacer
llegar el producto o servicio al cliente, con base en una estrategia de relaciones con
el intermediario y con la forma de compra del cliente en un entorno digital.
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11l. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son

objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de

responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo academico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

e Aplicar las condiciones legales, economicas y politicas en materia de

mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

e Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la

identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de mercados
para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca en un
segmento especifico.

e Desarrollar programas de prondstico y presupuesto de bienes tangibles e

intangibles a traves de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocion para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de la mercadotecnia.



Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotacnia
Reestructuracién 2018

Secretaria de Docencia » Direccién de Estudios Profesionales

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencidn profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Proponer procesos de interaccion entre organizaciones y consumidores mediante
la creacion de estrategias publicitarias que brinden significado a través de mensajes
y medios para generar un mayor poder de influencia y estimular la compra.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Aplicar estrategias del marketing digital a traves de herramientas y metodologias de
vanguardia enfocandose en los nuevos usuarios digitales para potencializar los
objetivos de una organizacion.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Investigacion de mercados y palabras clave.

Objetivo: Emplear algunas de las principales herramientas para investigacion de
mercados, en particular para la seleccién de palabras clave y el analisis de
tendencias en México y el mundo.

1. Herramientas para seleccionar palabras clave.
1.1. Google KeyWord Planner.
1.2. Tipos de palabras clave y sus alcances.
1.2.1. Long Tall.
1.2.2. Short Tail.
1.3. Usos de las palabras clave en SEO y en SEM.
1.4. Otras herramientas para la obtencion y analisis de palabras clave.
1.4.1. Google Search Console.
2. Herramientas para conocer tendencias en México o el mundo.
2.1. Google Trends.
3. Uso de Extensiones de Chrome para mercadotecnia digital.
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Unidad 2. Desarrollo de presencia digital.

Objetivo: Determinar el nivel de calidad de un sitio digital (pagina web) a traves
de la utilizacion de herramientas basicas para la aplicacion de mejoras en el
desarrollo de la presencia digital y el entorno técnico basico que necesitan las
empresas.

2. Que es un CMS (gestor de contenido).
2.1.1. Wordpress como herramienta de creacion de paginas web.
2.1.2. Hosting y Dominio.
2.1.21. Seleccion adecuada del dominio.
2.1.2.2. Costos anuales.

2.1.3. Creacion de Sitio web a traves de plantillas y sistemas WYSIWYG
(what you see is what you get).

2.1.3.1. Compra de plantillas y codigos profesionales para wordpress
(plugins) vs uso de wordpress gratuito.

2.1.4. Set up de un sitio web.
2.1.41. |Instalar Wordpress via CPanel.
2.1.4.2. |Instalar temas en wordpress.
2.1.4.3. Diferencia entre tema principal y tema Child.

21.44. Manejo de plugins y actualizaciones de los mismos via
wordpress.

21.4.5. Setup woocommerce (tienda online).
2.1.5. Diferencia de un sitio web a una landing page.
2.2. Optimizacion en motores de busqueda via sitio web organico.
2.2.1. Uso de metadatos en contenido web.

2.2.2. Etiquetas H1,H2,H3 y parrafos en la importancia de optimizacion de
motores de busqueda.

2.2.3. Sintaxis de sitios inteligentes y copywriting.
2.2.4. Uso practico de las palabras claves dentro de sitios web.

2.2.5. Peso de archivos y su relacion con el posicionamiento en
buscadores.

2.2.6. Como conectar los servicios de Google (analytics, Google search
console, Google ads y tag manager) al sitio web para analisis de
resultados.

2.2.7. Entender los backlinks.

2.3.Entendiendo cdmo Google evalua tu presencia digital y le da una
calificacion.
2 4. Auditoria SEO a traves de extensiones google chrome .
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Unidad 3. Publicidad digital.

Objetivo: Analizar las alternativas para la publicidad en medios digitales,
profundizando en su funcionamiento para la seleccion y desarrollo de las opciones
adecuadas a los objetivos de las empresas.

3.1. Publicidad programatica.
3.2. Retargeting.
3.2.1. Google ads.
3.2.2. Facebook Ads.
3.3. Marketing de afiliacion.
3.4. Google ads.
3.4.1. Pruebas A/B.
3.4.2. Set up de campana.
3.4.3. Palabras claves y sus nomenclaturas.
34.3.1. Lista de Palabras Negativas.
3.4.3.2. Palabras con concordancia amplia.
3.4.3.3. Modificadores de concordancia amplia ( + ).
3.4.3.4. Concordancia de frase ( “ “).
3.4.3.5. Concordancia exacta ([,]).
3.5. Facebook ads.
3.5.1. Explicacion del Pixel de Facebook y su instalacion en sitio web.
3.5.2. Segmentacion por intereses.

Unidad 4. Analiticos digitales.

Objetivo: Utilizar las herramientas para el analisis de datos e informacion digital
para la toma de decisiones estratégicas en mercadotecnia.

4 1. Google Analytics.

4.1.1. Instalacion en sitio web.

4.1.2. Explicacién de la plataforma.

4.1.3. Traducir datos a estratégias y tacticas.
4 2. Otras herramientas de analisis.
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VIIl. Acervo bibliografico.

Basico:
o Datos de marketing digital www.thinkwithgoogle.com
* Google cursos en linea https://learndigital.withgoogle.com/activate/courses
» Centro de asistencia de Google https://support.google.com/

* Plataforma de Marketing Google
https://marketingplatform.google.com/about/support/

* Google trends https://support.google.com/
e Google ads https://ads.google.com/

*» Google keyword planner https://ads.google.com/intl/es-
419_mx/homef/tools/keyword-planner/

* Google search console https:/search.google.com/search-console/about
o Soporte Wordpress https://wordpress.com/es/support/

* Hubspot academy https://academy.hubspot.es/

* Hootsuite academy https://education.hootsuite.com/pages/es

* Facebook servicio de ayuda para empresas hitps://es-
la.facebook.com/business/

Complementaria

e Semrush.com
Similarweb.com
Hotjar.com
Agencia de mercadotecnia digital M de Mercadotecnia
http://mdemercadotecnia.com
https://marketingdecommerce.mx/
https://services.amazon.com.mx/pymes.html
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